POLITICAS

Objetivos:
1.®torgar créditos a un asociado que no presente compromisos financieros, la ventaja de las cooper:
sobre cualquier otro descuento excepto por demanda judicial, por alimentos o por otr

2.Negar el crédito a una persona que, por falta de herramientas no se le brinda, teniendo capacida

Politicas:

Entre las politicas de estudio de crédito y gestion del cobro, se muestran a continuacion los principz
en cada proceso, para visualizar las politicas en su totalidad, Ver Anexo A: Politicas de créditc

Politicas de crédito
*El solicitante debe cumplir la regla 4 a 1, es decir, el endeudamiento debe ser mdximo un 2!
*Fa cuantia minima es de $500.000 y la maxima es de $6°'000.000(variara cada 2 afios segu
e@réditos mayores de 3'500.000 deberan presentar Dos (2) codeudores.

Politicas de cobro
*Blobro persuasivo: es realizado por los gestores de cartera a los asociados a través de mensajes de
llamada telefénico durante los O dias de mora hasta maximo 40 dias calenda
*Bobro pre juridico: es realizado por los gestores de cartera y el coordinador de cartera a los asocic
través de mensajes de texto, correo electrdénico, llamadas telefénicas y cartas al lugar de residenci:

maximo los 70 dias de mora.
*Blobro por embargo cooperativo: es realizado por los gestores de cartera y el coordinador de carte
codeudor), a través de llamadas telefénicas, correo electrdnico y carta a la pagaduria para activacio
a los asociados durante los 71 dias hasta los 110 dias de mora.
e@obro por embargo judicial: es realizado por el coordinador de cartera y los abogados a los asoci
siendo aprobado por el gerente.
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